SZANOWNY RODZICU/OPIEKUNIE PRZED WEJSCIEM NA SALE ZABAW MALOLATEK PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE
Z ZASADAMI OBOWIAZUJACYMI W NASZEJ PLACOWCE

REGULAMIN SALI ZABAW ,,MALOLATEK”, Tychy, ul. Zwakowska 20a

1. Sale Zabaw Matolatek prowadzi firma Elite Events.

2. Sala Zabaw Matolatek jest przeznaczona dla dzieci do 11 lat, ktérych wzrost nie przekracza 140 cm.

3. Zakup biletu lub karnetu dokonuje sie z goéry. Zakup biletu jest réwnoznaczny z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

4. Koszt zabawy okreslony jest w cenniku. Cena nie obejmuje opieki nad dzie¢mi.

5. Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sg do pilnowania czasu przebywania na Sali Zabaw. Jesli zakupiony zostat godzinny bilet, po
przekroczeniu tego czasu obowigzuje zaptata za kolejne pét godziny lub petng godzine wg cennika. Analogicznie przy zakupie biletu
na dwie godziny.

6. Dla dzieci od 6tego do 12 miesigca zycia, ktére korzystajg z niektérych elementéw Sali Zabaw, obowigzuje znizka 50% kosztu bilet
wstepu.

7. Potwierdzeniem prawa do przebywania na sali zabaw przez dziecko jest paragon. Prosimy o zachowanie paragonu do czasu
opuszczenia placowki (nie dotyczy grup zorganizowanych oraz gosci urodzinowych).

8. Gtéwna konstrukcja zabawowa ( ze zjezdzalnig rolkowg, Slizgiem oraz trampoling ) przeznaczona jest dla dzieci od 3 do 11 lat, lub
ktérych wzrost nie przekracza 140cm. Dopuszcza sie korzystanie z niektérych elementéw konstrukcji przez dzieci 2 letnie, jesli
Rodzic/Opiekun jest pewny bardzo dobrej sprawnosci motorycznej swojego dziecka.

9. Dla Dzieci do 3-go roku zycia przygotowany jest Pokdj Juniorka z osobnym basenem z kulkami.
10.Dzieci w Pokoju Juniora muszg przebywac pod Scistg opiekg osoby dorostej czyli Rodzica/Opiekuna.
11.Dzieci wchodza na sale zabaw tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna i w trakcie zabawy pozostajg pod jego Scistg opieka.

12.0piekun prawny dziecka lub rodzic ponosi petnag odpowiedzialnos¢ za bezpieczehstwo dziecka przebywajgcego na Sali Zabaw
Matolatek.

13.Na konstrukcjach mogga przebywac tylko dzieci. Dorosli moga wejs¢ na konstrukcje tylko w uzasadnionych przypadkach, za zgoda
personelu.

14.Na konstrukcji zabawowej moze przebywac jednoczesnie maksymalnie 30 dzieci.

15.Dzieci wchodza do Sali Zabaw w skarpetkach, obuwie i okrycie wierzchnie pozostawiajgc w szatni. Dzieci i dorosli wchodza na Sale
Zabaw wytacznie w skarpetach, lub swoim obuwiu zmiennym (np. papcie) podyktowane jest to zachowaniem czystosci w Sali
Zabaw. W przypadku kiedy Rodzic/Opiekun nie posiada skarpetek istnieje mozliwos¢ zatozenia bezptatnych foliowych ochraniaczy
dostepnych w Szatni Sali Zabaw lub zakupienia skarpetek dostepnych w Recepcji/Kawiarni.

16.0bowigzuje catkowity ZAKAZ WCHODZENIA BOSO oraz ZAKAZ WCHODZENIA W OBUWIU zaréwno przez dorostych jak réwniez i
dzieci. Podyktowane jest to zachowaniem czystosci i higieny na terenie obiektu.

17.Rodzicéw/opiekunéw prosimy o Sciggniecie dzieciom tancuszkéw, kolczykédw oraz innych ozdéb moggcych stanowi¢ potencjalne
niebezpieczenstwo dla bawigcych sie na Sali Zabaw (tahcuszki, kolczyki, broszki i inne niebezpieczne przedmioty). Ubiér dziecka
powinien by¢ odpowiedni i umozliwia¢ swobodng zabawe.

18. Przed skorzystaniem z urzadzen zabawowych w Sali Malolatek rodzic/opiekun zobowiazany jest przedstawidé
dziecku zasady bezpieczenstwa

przedstawionych w punkcie 17 niniejszego regulaminu

19. Zabrania sie:

<+ wchodzenia za konstrukcje zabawowa oraz za siatki zabezpieczajace,

0
0’0

nieprawidtowego zjezdzania, tj. w pozycji innej niz siedzaca z nogami skierowanymi w dét

O
0‘0

nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie typu slizg i wspinania sie po jej pochylni, zatrzymywania sie na
zjezdzalni, stania bezposrednio pod nia, zjezdzania w parach

0
0’0

wspinania sie po wewnetrznych i zewnetrznych siatkach zabezpieczajacych konstrukcje oraz po sScianach
konstrukcji

< skakania ze zjezdzalni rolkowej oraz ze zjezdzalni typu slizg do basenu z kulkami, jak rowniez skakania do kulek
ze zjezdzalni w pokoju Juniorka

< wchodzenia na zjezdzalnie ( slizg) oraz na zjezdzalnie rolkowa ,,pod prad”,

< wnoszenia na konstrukcje, trampoline oraz na zjezdzalnie rolkowa zabawek lub jezdzikow/autek czy tez
jedzenia/picia

< niszczenia i brudzenia konstrukcji, zabawek, scian i elementéw wystroju
< popychania oséob wspoétkorzystajacych z urzadzen Sali Zabaw
% korzystania z trampoliny jednostanowiskowej przez wiecej niz jedno dziecko

< robienia salt lub ,fikotkow” na trampolinie oraz skakania po bokach trampoliny. Prawidtlowo skaczemy na
srodku trampoliny w oznaczonym miejscu.

O
0‘0

wynoszenia z Sali Zabaw jakichkolwiek elementéw jej wyposazenia

R/
Q‘Q

spozywania jedzenia oraz picia na konstrukcjach, trampolinie czy tez podczas zabawy



% przebywania w Pokoju Juniora dzieci powyzej 3 lat

< wnoszenia do Sali z Podtoga Interaktywna zabawek, pitek, jezdzikéw itp. Jak rowniez z uwagi na zamontowane
tam lustro surowo zabrania sie bdéjek, popychania siebie nawzajem oraz niebezpiecznych zachowan

<+ Niewtasciwego korzystania z automatéw rozrywkowych znajdujacych sie na Sali, w szczegdlnosci niszczenia,
kopania i préb popychania czy przestawiania urzadzen

< Korzystania z automatéow rozrywkowych przez dzieci ponizej 3 lat. Dzieci mniejsze moga korzystac z urzadzenia
bujaczka-Dino tylko i wytacznie z asekuracja osoby dorostej, ktéra powinna podtrzymac dziecko na bujaku.

20.Ze wzgledéw epidemiologicznych prowadzgcy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu Dzieciom widocznie
chorym.

21.Personel moze odmoéwié¢ przyjecia Dziecka lub skréci¢ jego pobyt, jesli swoim zachowaniem sprawia problemy wychowawcze i
stwarza zagrozenie dla innych Dzieci.

22.Na terenie Sali Zabaw obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, spozywania alkoholu oraz wprowadzania zwierzat.

23.Z urzadzeh Sali Zabaw mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Prowadzacy Sale Zabaw nie odpowiada za
wystagpienie jakichkolwiek urazéw lub szkdéd powstatych w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z urzadzenh Sali Zabaw.

24.Rodzice/Prawni opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ prawng za szkody wyrzgdzone na osobach i mieniu przez swoje dzieci. W
przypadku zepsucia przez dziecko jakiego$ przedmiotu rodzic / opiekun zobowigzany jest zaptaci¢ za niego.

25.]Jesli dziecko, za przyzwoleniem opiekuna, korzysta z Placu Zabaw w sposdb niewtasciwy do jego wieku, predyspozycji i umiejetnosci
lub sprzeczny z niniejszym Regulaminem, odpowiedzialnos¢ wtasciciela Sali Zabaw Matolatek jest wytaczona.

26.Za rzeczy pozostawione przez korzystajgcych z Sali Zabaw, prowadzgcy Sale Zabaw nie odpowiada. Rzeczy znalezione lub
pozostawione w szatni bedg przechowywane przez prowadzacego Plac Zabaw przez okres dwdch tygodni od dnia znalezienia, a po
tym terminie prowadzgacy Sale Zabaw bedzie mégt oddac pozostawione rzeczy na cele charytatywne.

27.Podstawg zgtoszenia reklamacji przez klienta jest dowdd wniesienia optaty za reklamowang ustuge ( paragon)

28.Przebywajgce na Sali Zabaw dzieci oraz osoby doroste zobowigzane sg do stosowania polecen personelu. Personel Sali Zabaw moze
odmoéwic przyjecia dziecka lub skréci¢ jego pobyt, jesli swoim zachowaniem badz ubraniem zagraza ono innym uczestnikom zabawy.
W przypadku skrdécenia pobytu z przyczyn o ktérych mowa powyzej, nie przystuguje zwrot optaty za niewykorzystany czas zabawy.

29.W przypadku doznania podczas korzystania z Sali Zabaw urazu fizycznego, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Sali Zabaw,
pod rygorem uznania, ze szkoda nie nastgpita na terenie Sali Zabaw. Zgtoszenie powinno by¢ opisane w tym samym dniu zdarzenia,
przez Rodzica/opiekuna i przekazane pracownikom Sali Zabaw Matolatek. Do zgtoszenia powinien by¢ dotgczony paragon,
potwierdzajgcy wejscie danej osoby do Sali Zabaw.

30.Wszelkie zdarzenie nie zgtoszone w sposdb okreslony powyzej, uznane zostang za nie powstate na Sali Zabaw Matolatek. Wszelkie
roszczenia, zgtoszone po wizycie lub zabawie, uznane zostang za niepowstate w Sali Zabaw Matolatek.

31.Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Sali Zabaw wynikajgce z dziatania sity wyzszej, jak np. brak dostawy
energii elektrycznej etc.

32.Surowo zabrania sie wnoszenia do Sali Zabaw wtasnego jedzenia i napojow. Wyjatek stanowig napoje w butelkach ze smoczkiem dla
niemowlakow.

33.W sali wolno spozywac tylko produkty zakupione w Kawiarence. Jemy i pijemy tylko przy stolikach lub w wyznaczonych do tego
strefach (strefa urodzinowa dla dzieci)

34.Wnoszenie wszelkich przedmiotéw, ktére moga stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla korzystajgcych z Placu Zabaw, jak réwniez
wnoszenie wtasnych zabawek na Sale Zabaw jest zabronione.

35.Zabrania sie wjezdzania wézkami poza obszar szatni.
36.Apteczka znajduje sie w recepcji.

37.Sala Zabaw Matolatek zastrzega sobie prawo do wizualnego monitoringu klientéw. Kamery zainstalowane sg wytacznie w celach
bezpieczehstwa i dowodowych. Klient wyraza zgode na rejestrowanie swojego wizerunku. Sala Zabaw Matolatek zobowigzuje sie
wykorzystywac wizerunek Klienta jedynie w celach wskazanych wyzej, a w innych za zgodg wyrazong na pismie.

38.Istnieje mozliwos$¢ pozostawienia Dziecka samego w Sali Zabaw. Rodzic/Opiekun (osoba petnoletnia postugujgca sie dokumentem
tozsamosci) pozostawia dziecko samodzielnie na Sali Zabaw. W takiej sytuacji Rodzic/Prawny Opiekun ma obowigzek
poinformowania o tym personel Sali Zabaw oraz wypisania formularza Pozostawienia Dziecka w Sali Zabaw. Kazdy opiekun/rodzic
przed pozostawieniem dziecka samego w Sali zobowigzany jest do wylegitymowania sie dowodem osobistym. Minimalny wiek
dziecka, ktére moze by¢ pozostawione samo w Sali Zabaw to 5 lar.. Oprécz tego dziecko musi rozumieé co sie do niego moéwi oraz
musi umiel takze korzysta¢ samodzielnie z toalety. Optata za pozostawienie dziecka Personelowi Sali Zabaw jest ustalana
indywidualnie.

39.W przypadku duzej ilosci dzieci znajdujacych sie w Sali Zabaw, personel moze odmoéwi¢ pozostawienia dziecka bez opiekuna oraz
moze ograniczy¢ czasowo liczbe oséb wchodzgcych na Sale Zabaw, ze wzgledu na obowigzujgce wymogi bezpieczenstwa dla
konstrukcji i urzgdzenh znajdujacych sie na Sali Zabaw.

40.Prowadzgcy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na atrakcje konkretnym osobom lub catkowite wytgczenie z
uzytku konkretnych atrakcji/ sprzetéw w przypadku, gdy ulegna one awarii lub prawidtowosc¢ ich funkcjonowania wzbudza
zastrzezenia lub zachowanie 0séb z nich korzystajgcych jest niezgodne z przyjetymi wzgledami bezpieczenstwa. Odtgczenie atrakgji
z przyczyn zdarzen losowych (awarii, wypadkdéw) lub wzgledéw bezpieczehstwa nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu
wstepu lub zwrotu jego wartosci czy tez jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta.

41.Prowadzacy Sale Zabaw zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferty zajec i godzin otwarcia Sali Zabaw. Powyzsze zmiany nie
stanowig zmiany postanowien Regulaminu i nie wymagaja pisemnego aneksu.

42.Do oferowanych przez Sale Zabaw Matolatek pakietéw urodzinowych, warsztatéw czy tez zaje¢ zastosowanie majg postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminy szczego6towe dotyczgce w/w pakietéw.



43.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



